IT-TRAINING & SERVICES

Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur Dienst— und Werksleistungen

1. Geltungsbereich

Trainings- und Beratungsdienstleistungen von CertPro Limited erfolgen ausschlieBlich zu
den nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Dienstleistungen und den
Bestimmungen der jeweils gliltigen Preislisten. Abweichende Absprachen bedurfen der
schriftlichen Bestatigung. Alle Vereinbarungen, die zwischen CertPro Limited und dem
Auftraggeber zur Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag
schriftlich niederzulegen.

2. Vertragsabschluss / Gegenstand

Gegenstand des Vertrages ist die vereinbarte Dienstleistung (Tatigkeit), welche nach den
Grundséatzen der ordnungsgemaRen Berufsausiibung durch qualifizierte Mitarbeiter von
CertPro Limited im Rahmen des vereinbarten Zeitraums erbracht werden. Die Auswahl
der dienstleistenden Mitarbeiter bleibt CertPro Limited vorbehalten. CertPro Limited darf
sich zur Erflllung der vereinbarten Dienst— und Werksleistung auch freier Mitarbeiter und
Subunternehmer bedienen.

3. Leistungsumfang

Die Trainings— und Beratungsdienstleistungen werden von CertPro Limited auf der Basis
eines schriftlich bestatigten Auftrages oder eines abgeschlossenen Vertrags erbracht,
worin die zu erbringenden Leistungen definiert sind. Anderungen, Ergénzungen oder
Erweiterungen der Aufgabenstellung, der Vorgehensweise bediirfen einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung.

4. Verschwiegenheitspflicht

CertPro Limited verpflichtet sich, Informationen Uber Betriebs- und/oder Geschaftsge-
heimnisse des Auftraggebers vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte weiterzugeben und
auf Wunsch, von ihren Angestellten, freien Mitarbeitern oder Subunternehmern eine
entsprechende Verpflichtungserklarung unterzeichnen zu lassen.

5. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Tatigkeiten der CertPro Limited zu unterstitzen.
Insbesondere schafft der Auftraggeber unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich
seiner Betriebssphére, die zur ordnungsgemaRen Durchfiihrung des Auftrages erforder-
lich sind. Zu diesen Voraussetzungen zahlen u. a. das Bereitstellen der Arbeitsraume fiir
Mitarbeiter der CertPro Limited einschlieRlich aller erforderlichen Arbeitsmittel nach
Bedarf, sowie auch das Benennen einer Kontaktperson, die den Mitarbeitern von CertPro
Limited wahrend der vereinbarten Arbeitszeit zur Verfigung steht. Die Kontaktperson ist
ermachtigt, Erklarungen abzugeben, die im Rahmen der Fortfilhrung des Auftrags als
Zwischenentscheidung notwendig werden kdénnen. Die im Rahmen des Auftrages von
der CertPro Limited gefertigten Berichte, Organisationsplane, Entwirfe, Zeichnungen,
Prasentationen, Aufstellungen, Programme, Berechnungen, Gutachten und sonstige
Unterlagen werden vom Auftraggeber nur fiir die eigenen Zwecke verwendet. Urheber—
oder sonstige Schutzrechte an den genannten Gegenstanden verbleiben bei der CertPro
Limited.

6. Gewahrleistungsanspriiche

CertPro Limited leistet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, langstens jedoch
zwei Jahre, Gewahr dafiir, dass die erbrachte Dienst— oder Werksleistung den vertragli-
chen Vereinbarungen entspricht. Nach Ablauf dieser Frist sind etwaige Anspriiche wegen
einer Mangelhaftigkeit der Dienst— oder Werksleistung ausgeschlossen.

7. Haftung und Schadensersatz

CertPro Limited schlieft die Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Eine etwaige Haftung fiir Vertragsverpflichtverlet-
zungen ist auf den Ersatz des im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses voraussehbaren
und nicht vom Auftraggeber beherrschbaren Schadens beschrankt. Der Hohe nach ist
ein etwaiger Schadensersatzanspruch beschrénkt auf den Gesamtbetrag der vereinbar-
ten Verglitung, héchstens jedoch auf 2.000,- Euro. Eine weitergehende Haftung oder
eine Haftung fiir Folgeschaden ist ausgeschlossen. Die benannte Haftungsbeschrankung
gilt auch fir die Erfillungsgehilfen von CertPro Limited. Kann eine vereinbarte Dienst—
oder Werksleistung durch einen Trainer oder Berater der CertPro Limited wegen hoherer
Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstigen, vom jeweiligen Trainier oder Berater nicht zu
vertretenden Umsténden nicht eingehalten werden, ist CertPro Limited unter Ausschluss
jeglicher Schadensersatzverpflichtungen berechtigt, die Dienst— oder Werksleistung an
einem neu zu vereinbarenden Termin nachzuholen oder einen anderen Trainer oder
Berater kurzfristig einzusetzen.

8. Hohere Gewalt

CertPro Limited ist berechtigt, bei hdherer Gewalt, Aufruhr, Streik, Aussperrung, Krank-
heit oder ahnlichen Umstanden und unverschuldeten Betriebsstérungen die Erfiillung
ihrer vereinbarten Verpflichtungen um die Dauer der Behinderung und um eine angemes-
sene Anlaufzeit hinauszuschieben. Ein Schadensersatzanspruch, insbesondere fiir
entgangene Gewinne oder sonstige Vermdgensschaden des Auftraggebers ist in diesem
Falle ausgeschlossen.

9. Annahmeverzug

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Dienst— oder Werksleistung in Verzug
oder unterlasst bzw. verzogert der Auftraggeber eine ihm nach 5. oder sonst obliegenden
Mitwirkung, so kann CertPro Limited fir infolgedessen nicht geleistete Dienst— oder
Werksleistungen die vereinbarte Verglitung verlangen. Unberiihrt bleiben die Anspriiche
von CertPro Limited auf Ersatz der entstandenen Mehraufwendungen.

10. Vertragsdauer und —kiindigung

Der Vertrag zwischen dem Auftraggeber und CertPro Limited kommt mit der schriftlichen
Auftragsbestatigung zu Stande. Eine Terminreservierung, insbesondere fiir Trainings-
dienstleistungen, stellt keine Vertragsvereinbarung dar. Wenn trotz einer Terminreservie-
rung bis 14 Tage vor Beginn der Leistungserbringung der CertPro Limited noch keine
Auftragserteilung durch den Auftraggeber erfolgt ist, so besteht kein Anspruch auf Auf-
tragsannahme durch CertPro Limited. Der Vertrag endet mit Ablauf des vereinbarten
Zeitraums und der damit vereinbarten Dienst— und Werksleistung. Er kann jedoch schon
vorher schriftlich gekiindigt werden, wenn betriebliche Griinde des Auftraggebers dies
erfordern. In diesem Fall erhalt CertPro Limited die volle Vergiitung durch den Auftrag-
geber.

Der Auftraggeber kann den Dienst— oder Werksleistungsvertrag nach Auftragserteilung
bis 14 Tage vor Erbringung der vereinbarten Leistung kiindigen. In diesem Fall entstehen
dem Auftraggeber keinerlei Kosten fiir die noch nicht erbrachten Dienst— oder Werks-
leistungen. Sollte der Auftraggeber den vereinbarten Dienst— oder Werksvertrag weniger
als 14 Tage vor dem Termin der Leistungserbringung kiindigen, so kann CertPro Limited
die Zahlung der vereinbarten Verglitung verlangen. Anderslautende Absprachen bediir-
fen der schriftlichen Vereinbarung.

11. Treuepflichten

CertPro Limited und der Auftraggeber verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Zu
unterlassen ist insbesondere die Einstellung oder sonstige Beschaftigung von Mitarbei-
tern oder ehemaligen Mitarbeitern, die in Verbindung mit der Auftragsdurchfiihrung tatig
gewesen sind, vor Ablauf von 12 Monaten nach Beendigung der Zusammenarbeit.

12. Honorare und sonstige Kosten

Das Entgelt fiir die Dienst— oder Werksleistungen von CertPro Limited bzw. ihrer Mitar-
beiter ist flr ihre Tatigkeit aufgewendeten Zeiten zu berechnen, soweit in besonderen
Fallen keine anders lautende Vereinbarung getroffen wurde. Die Hohe der Honorarséatze
basiert auf dem bei Auftragserteilung giiltigen Honorarverzeichnis von CertPro Limited,
sofern nichts anderes vereinbart worden ist. CertPro Limited ist bei langerfristigen Auftra-
gen berechtigt, monatliche oder wéchentliche Teilrechnungen zu stellen. Honorare, sowie
sonstige in Rechnung gestellten Betrage (z. B. Reisekosten, Spesen, Ubernachtungskos-
ten) verstehen sich netto zuziglich der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer.

13. Zahlungsbedingungen und —falligkeit

Die Rechnungen von CertPro Limited sind innerhalb von 20 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zahlbar. Anders lautende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Bei
Verzug des Auftraggebers ist die Gesellschaft berechtigt, Verzugszinsen gemalt §284
und §288 BGB zu berechnen. Dies gilt ungeachtet der Geltendmachung weiteren Scha-
dens. Eine Aufrechnung von Gegenforderungen des Auftraggebers mit Forderungen von
CertPro Limited ist mdglich, wenn die Gegenforderung unbestritten und rechtskréftig
festgestellt ist.

14. Vertragsdanderungen
Samtliche Vertragsanderungen zwischen dem Auftraggeber und CertPro Limited beddr-
fen der Schriftform.

15. Unwirksamkeit einer Klausel

Sollte eine der in den AGBs enthaltenen Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so
wird davon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der un-
wirksamen Bestimmung soll eine wirksame Bestimmung treten, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

16. Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

Erfullungsort fir alle Verpflichtungen von CertPro Limited und dem Auftraggeber aus
zwischen diesen abgeschlossenen Vertrdgen ist Bad Kreuznach. Gerichtsstand fir
samtliche Streitigkeiten aus solchen Vertragen ist Bad Kreuznach, wenn der Auftragge-
ber Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o&ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist. Es findet ausschliefflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.
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